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Úvodní studie

Deklarace záměru


Informační systém by měl zajistit bezproblémový provoz středně velké až velké půjčovny videokazet se všemi obvyklými funkcemi. Musí to být zároveň databáze videokazet, zaměstnanců i zákazníků. Pro větší efektivitu práce musí mít k systému možnost přístupu více uživatelů současně z různých počítačů propojených v lokální síť.  

Odborný článek


Informační systém Videopůjčovny musí umožňovat evidenci všech videokazet, které jsou na skladě se všemi jejich důležitými údaji, dále seznam všech registrovaných zákazníků a zaměstnanců videopůjčovny. Do systému musí být z různých počítačů umožněn přístup uživatelům ve třech uživatelských rolích : administrátor, zaměstnanec a zákazník. Každý z nich má přístupné jiné funkce systému. Systém musí evidovat a zajišťovat všechny výpůjčky jak právě probíhající tak skončené. U každé výpůjčky musí být schopen evidovat zaměstnance který výpůjčku uskutečnil, zákazníka kterého se týkala a názvy i čísla všech půjčených kopií. Pro pozdější vyúčtování musí být systém schopen evidovat také ceny jednotlivých výpůjček.

Administrátor se stará o databázi jako celek. Vytváří a aktualizuje seznam všech kazet a zaměstnanců s jejich důležitými údaji. Jako jediný může vložit novou či vyřadit starou kazetu či zaměstnance. Má přístup k seznamu v minulosti proběhlých výpůjček. Může si také vypisovat aktuální či dříve proběhlé výpůjčky. Ty může vyhledávat podle názvu filmu, žánru filmu a systém mu musí umožnit výpočet ceny výpůjček dané kategorie.

Zaměstnanec se stará o zákazníky se kterými vlastně administrátor vůbec nepřijde do styku. Má na starost databázi zákazníků, kterou vytváří i aktualizuje. Dále zajišťuje všechny výpůjčky a rezervace kazet a jejich vracení. Může si vypsat informace o kterémkoliv zákazníkovi, kazetě či aktuální výpůjčce.

Zákazník má přístup k systému pouze z vyhrazeného počítače umístěného v místnosti půjčovny na kterém si může prohlížet seznam nabízených filmů. Dále si může vypsat, případně vytisknout seznam svých aktuálních výpůjček.

Každý zákazník je jednoznačně určen svým rodným číslem. Při jednání se zaměstnancem se zákazník identifikuje kartou s čárkovým kódem. Tato karta je identifikována čtečkou karet, která je se systémem propojena a ovládána. Pokud systém identifikuje nějakého zákazníka poskytne informace o něm včetně jeho aktuálních výpůjček danému zaměstnanci.
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Datový slovník

v [Yourdon89] notaci: 

=
      skládá se

+
      a

(...)
      může chybět

{...}
      opakování

[...|...]
      jeden z možných

*....*
      komentář

@
      klíčová položka

@<číslo>  část složeného klíče

písmeno = [malé_písmeno|velké_písmeno] 

malé_písmeno = [a|á|..|z|ž] 

velké_písmeno = [A|Á|..|Z|Ž] 

spec = * speciální znaky *

číslo = [0|..|9]

den = [1|2|..|31] 

hodina = [ 0|1|..|23|]

minuta = [ 0|1|..|59]

sekunda = [0|1|..|59]

velké číslo = [0|..|9999999999]

měsíc = [1|..|12] 

rok = [1900|..|2100] 

klíč = [0|..|99999]

Tituly={tit}

tit = [Pan | Paní | Dr. | Ing. | RNDr. | PhDr. | MUDr. | JUDr. | Prof. | Doc. | Mgr. | Bc. ]

hodnost = [ CSc. | DrSc. ]

cena výpůčky = {číslo} + (.číslo)

čas rezervace =hodina + minuta + sekunda

země = * odkud pochází *

číslo výpůjčky, č_titulu = velké číslo 

č_kopie =  1 {číslo} 4

RČ = 6{číslo}6 + spec + 4{číslo}4

ČP = [1|..|999999]
* Číslo průkazu *

ČR = [1|..|999999]
* Číslo rezervace *

datum = den. + měsíc. + rok 

den evidence, den vrácení, den půjčení, narozen, zemřel = datum

PSČ = 1{číslo}5 

slovo = 1{písmeno}40 

věta = 1{slovo}10

rok_vydání = rok

jméno = (Tituly) + slovo + slovo + {(slovo)} + (hodnost)   * jméno, příjmení *

město = věta

adresa = věta + 1{číslo}5 + PSČ + město

název = věta 

zvuk = [mono | stereo | dolby surround]

znění = [česky | titulky | původní znění | němý ]

délka = 1 {číslo} 4  * v minutách *

režisér, herec, skladatel = člověk

typ_půjčky = [půjčená | volná | ztracená | rozbitá | objednaná | rezervovaná] 

dokumentární = [ sport | příroda | hudba | ostatní | historie | umění ] 

žánr = [pohádka | sci-fi | thriller | akční | dobrodružný | dokumentární | drama | komedie | parodie | 
 krimi | muzikál | romantický | erotický | western | melodrama ]

user = 5{písmeno | číslo | spec}30 

pass = 5{písmeno | číslo | spec}30 

Člověk = člověk

člověk = @<1>jméno + země + @<2>narozen + ( zemřel )

Výrobce = {výrobce}

výrobce = @<1>název + @<2>země

Firma = {firma}   * dodavatel *

firma = @<1>název + @<2>adresa

Kopie = {kopie}

kopie = @<1>č_titulu + den evidence + typ_ půjčky + @<2>č_kopie + cena + 


  firma + znění + zvuk

Titul = {titul} 

titul = název + {režisér}5 + délka + @č_titulu + rok_vydání + {herec}5 + {žánr} + země

Zaměstnanec = {zaměstnanec}

zaměstnanec =  jméno + adresa + user + pass + @RČ

Administrátor = {administrátor}

administrátor = jméno + adresa + user + pass + @RČ

Zákazník = {zákazník}

zákazník = jméno + adresa + RČ + @ČP

Výpůjčka ={výpůjčka}

výpůjčka = ČP + kopie + den půjčení + den vrácení + @číslo výpůjčky + cena výpůčky

Rezervace = {rezervace}

rezervace=ČP + {kopie}5 + den rezervace + čas rezervace + @ČR

Plán testu

1) Validace požadavků: 1 týden


a) validace potřeb uživatele


b) prověření konzistentnosti požadavků


c) prověření úplnosti požadavků


d) reálnost požadavků

2) Testování specifikace: 2 týdny


a) vytvoření testovacích dat a metody testování


b) provedení testů

Návrh rozpočtu

Návrh rozpočtu je proveden dle Boehmova cenového modelu  COCOMO (Constructive Cost Model).

Rozsah projektu byl odhadnut na 5000 zdrojových řádků programu v Delphi a SQL.  

Rozsah = 5.

Náročnost : - jde o variantu známého problému s novými prvky. Z toho jsou odvozeny hodnoty empiricky zjištěných konstant : k = 3,0    n = 1,12     m = 0,35

   



N = k * ( Rozsah )n = 3 * 5 1,12 = 7,01 = 7 člověko-měsíců

Čas : 


Č = 2,5 * ( N ) m = 2,5 * 40 0,35 = 9,1 = 7 měsíců

Optimální počet pracovníků :
    
   

Počet = N / Č = 19 / 7 = 3 lidi

Platy :  Každý pracovník týmu odpracuje 152 hodin měsíčně. Při výplatě 20000 Kč / měsíc je třeba jen na platy zaměstnanců 420000 Kč.

Software a hardware : 

U klientských pracovišť předpokládáme využití stávajících osobních počítačů pod Windows NT/95. Bude třeba zakoupit server (cca 45000 Kč), síťový hardware v ceně cca 7000 (3 síťové karty, ethernet hub, kabeláž). Pro každého klienta je potřebný ovladač ODBC (1500 Kč/kus). Na severu poběží volně šířitelná verze Interbase nebo Sybase. Snímač čárového kódu bude zakoupen v ceně 5000 Kč.  

Náklady celkem :  Náklady na realizaci celého projektu byly odhadnuty na necelých 500000 Kč.

Časový harmonogram
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Konceptuální datový model videopůjčovny
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Popis reprezentace dat

Seznam entit

Jméno
Kód
Definice
 
Dodavatel
DODAVATEL
Firma poskytující práva k filmu
 
Člověk
CLOVEK
Relacemi definovaný herc, režisér a skladatel hudby
 
Kopie
KOPIE
Kopie od určitého titulu a definice stavu kazety
 
Rezervace
REZERVACE
Seznam rezervací kazet
 
Titul
TITUL
Popis titulu s potřebnými atributy
 
Výpůjčka
VYPUJCKA
Seznam výpůček
 
Výrobce
VYROBCE
Firma, která film nahrála a vydala
 
Zákazník
ZAKAZNIK
Seznam zákazníků
 
Zaměstnanec
ZAMESTNANEC
Seznam zaměstnanců
 
Poznámka : VP - Výběrová položka
Entita Dodavatel

Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Název
NAZEV_DATE
VARCHAR2(30)
Ano

 
Adresa
ADRESA_DATE
VARCHAR2(30)
Ano

 
Entity Člověk

Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Jméno
JMENO_C
VARCHAR2(50)
Ano
Jméno a příjmení
 
Narozen
NAROZEN
DATE
Ano
Datum narození
 
Země
ZEME_C
VARCHAR2(30)
Ne
Země původu
 
Zemřel
ZEMREL
DATE
Ne
Datum úmrtí
 
Entity Kopie

Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Číslo kopie
C_KOPIE
INTEGER
Ano

 
Den evidence
DEN_EVIDENCE
DATE
Ne
Datum zaevidování
 
Zvuk
ZVUK
VARCHAR2(15)
Ne
Typ zvuku - VP
 
Znění
ZNENI
VARCHAR2(15)
Ne
Jazyk - VP
 
Cena
CENA
Number (5,1)
Ne
Cena kopie tytulu
 
Typ půjčky
TYP_PUJCKY
VARCHAR2(15)
Ne
Definice půjčky - VP
 
Zvuk - 

List of Values: Mono






Stereo






Dolby surround
Znění - 

List of Values: Česky






Titulky






Němý






Původní znění
Typ půjčky - 
List of Values:
Půjčená






Volná






Ztracená






Rozbitá






Objednaná






Rezervovaná
Entita Rezervace


Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Číslo rezervace
CISLO_REZERVACE
Number (7)
Ano

 
Datum rezervace
DATUM_REZERVACE
Date
Ne

 
Čas rezervace
CAS_REZERVACE
Time
Ne

 
Entity Titul

Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Č Titulu
C_TITULU
INTEGER
Ano
Identifikace titulu
 
Název
NAZEV
VARCHAR2(40)
Ne

 
Rok vydáni
ROK_VYDANI
INTEGER
Ne

 
Země
ZEME_T
VARCHAR2(30)
Ne
Země původu
 
Žánr
ZANR
VARCHAR2(15)
Ne
Žánr filmu - VP
 
Délka
DELKA
INTEGER
Ne
Délka filmu
 
Žánr- 
List of Values:
Pohádka





Sci-fi





Thriller





Dobrodružný





Akční





Dokumentární





Drama





Melodrama





Muziká





Erotický





Western





Krimi





Parodie





Komedie





Ostatní

Entita Výpůjčka


Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Číslo výpůjčky
CISLO_VYPUJCKY
Number (7)
Ano
Identifikace výpůjček
 
Den půjčení
DEN_PUJCENI
DATE
Ne

 
Den vrácení
DEN_VRACENI
DATE
Ne

 
Cena výpůjčky
CENA_VYPUJCKY
Number (4,1)
Ne

 
Entity Výrobce

Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Jméno
V_JMENO
VARCHAR2(50)
Ano
Jméno výrobce
 
Země
ZEME_V
VARCHAR2(30)
Ne
Země výrobce
 
Entita Zákazník


Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Č průkazu
C_PRUKAZU
Number (7)
Ano
Číslo půkazu zákazníka
 
Jméno
JMENO_ZAK
VARCHAR2(50)
Ne

 
Adresa
ADRESA_ZAK
VARCHAR2(50)
Ne

 
Rodné číslo
R_C_ZAK
Number (10)
Ne

 
Entita Zaměstnanec


Jméno
Kód
Typ
Klíč
Definice
 
Rodné Číslo
R_C
Number (10)
Ano

 
Jméno
ZAM_JMENO
VARCHAR2(50)
Ne

 
Adresa
ADRESA_ZAM
VARCHAR2(50)
Ne

 
Heslo
HESLO
VARCHAR2(30)
Ne
Heslo do systému
 
User
USER
VARCHAR2(15)
Ne
Uživatelské jméno
 
   Seznam relací

Jméno
Kód
Entita
Card
Entita
Card
 
Dodal

(Kdo dodal titul)
DODAL
Titul
0,n
Dodavatel
1,1

Hraje

(Člověk, který hraje ve filmu)
HRAJE
Titul
0,n
Člověk
0,n
 
Hudba

(Člověk, který složil hudbu)
HUDBA
Titul
0,n
Člověk
0,n
 
Kopie

(Kopie od titulu)
KOPIE
Titul
1,1
Kopie
1,n
 
Rezervace kopie

(Rezervace max. 5 kopií)
REZERVACE_K
Titul
0,5
Rezervace
1,1
 
Rezervace zákazníkem

(Zákazník, který si rezervoval)
REZERVACE_Z
Zákazník
0,n
Rezervace
1,1
 
Režisér

(Člověk, který režíroval film)
REZISER
Titul
0,n
Člověk
0,n
 
Vydal

(Výrobce, který vydal titul)
VYDAL
Titul
0,n
Výrobce
0,1
 
Vypůjčena kopie

(Vypůjčená kopie titulu)
VYPUJCENA_K
Výpůjčka
0,1
Kopie
1,1
 
Vypůjčení

(Zákazník, který si vypůjčil kopii)
VYPUJCENI
Výpůjčka
0,10
Zákazník
1,1
 
Zaměstnán

(Zaměstnanec,který vypůčil kopii)
ZAMESTNAN
Výpůjčka
0,n
Zaměstnanec
1,1
 
Minispecifikace

Minispecifikace operací pro „administrátora”:

Minispecifikace volby operací administrátora:

SELECT Volba operace:

CASE 1: (Administrátor chce vložit titul):


Vlož titul.

CASE 2: (Administrátor chce vložit kopii):


Vlož kopii.

CASE 3: (Administrátor chce vložit zaměstnance):


Vlož zaměstnance.

CASE 4: (Administrátor chce zrušit titul):


Zruš titul.

CASE 5: (Administrátor chce vyřadit kopii):


Vyřaď kopii.

CASE 6: (Administrátor chce vyřadit zaměstnance):


Vyřaď zaměstnance.

CASE 7: (Administrátor chce zadávat dotazy na celou databázi):


Dotazy na celou databázi.

Minispecifikace vkládání titulů:

FOR EVERY Tituly DO:

IF Titul neexistuje,


 THEN Zapiš titul.


 OTHERWISE Titul již v databázi existuje.

Minispecifikace vkládání údajů o kopiích kazet:

FOR EVERY Kopie DO:

IF Titul existuje,


 THEN Zapiš kopii.


 OTHERWISE Nejprve zapiš do databáze titul.

Minispecifikace vkládání údajů o zaměstnancích:

FOR EVERY Zaměstnanec DO:

IF Zaměstnanec neexistuje,



 THEN Zapiš zaměstnance.



 OTHERWISE Zaměstnanec s těmito údaji již existuje.

Minispecifikace rušení titulů:

FOR EVERY Tituly DO:

IF Titul existuje,


 THEN Vyřaď titul.


 OTHERWISE Tento titul ještě v databázi neexistuje.

Minispecifikace vyřazení údajů o kopiích kazet:

FOR EVERY Kopie DO:

IF Kopie existuje,


 THEN Vyřaď kopii.


 OTHERWISE Tato kopie ještě v databázi neexistuje.

Minispecifikace vyřazení údajů o zaměstnancích:

FOR EVERY Zaměstnanec DO:

IF Zaměstnanec existuje,



 THEN Zruš údaje o zaměstnanci.



 OTHERWISE Zaměstnanec s těmito údaji neexistuje.

Minispecifikace pro dotazy na celou databázi:

FOR EVERY Dotazy DO:

IF Existují v databázi hledané položky,



 THEN Pošli odpověď (záznamy).



 OTHERWISE Hledání nevyhovuje žádný záznam.

Minispecifikace operací pro „zaměstnance”:

Minispecifikace volby operací zaměstnance:

SELECT Volba operace:

CASE 1: (Zaměstnanec chce vložit záznamy o zákaznících):


Vlož zákazníka.

CASE 2: (Zaměstnanec chce zrušit záznamy o zákaznících):


Zruš zákazníka.

CASE 3: (Zaměstnanec chce půjčit kazetu zákazníkovi):


Vypůjč kazetu.

CASE 4: (Zaměstnanec chce vrátit zákazníkovu kopii):


Vrať kopii.

CASE 5: (Zaměstnanec chce rezervovat zákazníkovi kazetu):


Rezervuj kazetu.

CASE 6: (Zaměstnanec chce vydat zákazníkovi výpis o půjčených kazetách):


Vydej výpis.

CASE 7: (Zaměstnanec chce zadávat dotazy na databázi zákazníků a kazet):


Dotazy na databázi zákazníků a kazet.

Minispecifikace vkládání záznamů o zákaznících:

FOR EVERY Zákazník DO:

IF Zákazník neexistuje,


 THEN Zapiš zákazníka do databáze.


 OTHERWISE Tento zákazník již v databázi existuje.

Minispecifikace rušení záznamů o zákaznících:

FOR EVERY Zákazník DO:

IF Zákazník existuje,


 THEN Zruš zákazníka.


 OTHERWISE Tento zákazník ještě v databázi není zapsán.

Minispecifikace půjčení kopie zákazníkovi:

FOR EVERY Kopie DO:

IF Kopie od titulu je volná AND Zákazník má půjčeno <11 kazet,



 THEN Půjč kazetu AND Vydej výpis.



 OTHERWISE IF Kazeta není volná,





     THEN IF Počet rezervací zákazníka <6,








THEN Rezervuj. 








OTHERWISE Máte moc rezervací.





     OTHERWISE Máte půjčeno >10 kopií od různých titulů.

Minispecifikace vrácení kazety od zákazníka:

FOR EVERY Kazety DO:

IF Pozdě vráceno,


 THEN Zaplať zpozdné AND Vrať kazetu.


 OTHERWISE Vrať kazetu.

Minispecifikace rezervace kazety pro zákazníka:

FOR EVERY Kopie DO:

IF Kopie není volná AND Počet rezervací <6,


 THEN Rezervuj kopii.


 OTHERWISE IF Počet rezervací >5,




     THEN Máš rezervováno moc kazet.




      OTHERWISE Kopie je volná.

Minispecifikace výpisu půjčených kazet pro zákazníka:

IF Zákazník má vypůjčenou kazetu,



 THEN Výpis pro zákazníka.



 OTHERWISE Zákazník nemá nic vypůjčeno.

Minispecifikace pro dotazy na databázi zákazníků a kazet:

FOR EVERY Dotazy DO:

IF Existují v databázi hledané položky,



 THEN Pošli odpověď (záznamy).



 OTHERWISE Hledání nevyhovuje žádný záznam.

Minispecifikace operací pro „zákazníka”:

Minispecifikace volby operací zákazníka:

SELECT Volba operace:

CASE 1: (Zákazník chce výpis o půjčených kazetách):


Vydej výpis.

CASE 2: (Zákazník chce zadávat dotazy na databázi kazet):


Dotazy na databázi kazet.

Minispecifikace výpisu půjčených kazet pro zákazníka:

IF Zákazník má vypůjčenou kazetu,



 THEN Výpis pro zákazníka.



 OTHERWISE Zákazník nemá nic vypůjčeno.

Minispecifikace pro dotazy na databázi kazet:

FOR EVERY Dotazy DO:

IF Existují v databázi hledané položky,



 THEN Pošli odpověď (záznamy).



 OTHERWISE Hledání nevyhovuje žádný záznam.

Diagram datových toků

Úroveň 0 pro diagram datových toků je kontextový diagram

Pro vyjádření diagramu datových toků ( DFD) je použito Yourdon/DeMarco symboliky.



Obr. 1. (úroveň 1) Naznačuje rozdělení systému do tří modulů. Jedná se o dva základní funkční moduly a jeden ( vnitřní ) modul, který spravuje veškeré databáze systému. Pro lepší přehlednost tu jsou uvedeny datové toky jen obecně. Podrobný zápis je uveden až ve schematech nižší úrovně.

Úkolem modulu (Správa databízí ) je zajistit bezpečnost, aktuálnost dat, nastavit přístupová práva a  správa videotéky.Správa databází je na obr. 2. (úroveň 2)












Obr 3. Přihlášení uživatele do systému a řízení jednotlivých modulů.


















Obr. 4. Informační služba databáze videkazet a zákazníků, obr. 5 Půjčení kazet












Dynamický model dat - stavové diagramy

Volba operací administrátora




Vkládání titulů




Vkládání údajů o kopiích kazet




Vkládání údajů o zaměstnancích




Rušení titulů




Vyřazení údajů o kopiích kazet




Vyřazení údajů o zaměstnancích




Dotazy na celou databázi




Volby operací zaměstnance




Vkládání záznamů o zákaznících




Rušení záznamů o zákaznících




Půjčení kopie zákazníkovi




Vrácení kazety od zákazníka




Rezervace kazety pro zákazníka




Výpisu půjčených kazet pro zákazníka




Dotazy na databázi zákazníků a kazet




Volby operací zákazníka




Výpisu půjčených kazet pro zákazníka




Dotazy na databázi kazet




Analytická dokumentace

Podrobnější popis požadovaných funkcí systému :
Zadávání nové kazety : Administrátor půjčovny zadává z klávesnice při příjmu nových kazet název filmu, délku filmu, režiséra, firmu která kazetu vydala ... a další údaje o nových kazetách plus počet kopií daného filmu. Program již sám přiřadí evidenční čísla jednotlivým kopiím, tak aby byla jednoznačná a u každé kopie automaticky vyplní že je momentálně na skladě (nevypůjčená). Dále automaticky zaznamená datum kdy je kazeta dána do provozu (den evidence) a toto zapíše do databáze ke každé kopii.

Vyřazení  kazety : Administrátor může vyřadit kazetu z databáze (např. kvůli poškození, ztrátě či prošlé licenci). Má možnost vyřadit jak jednu kopii tak všechny kopie jednoho filmu (stejného režiséra a příp. stejného data zaevidování) najednou. Zaměstnanec nemůže přímo vyřadit kopii kazety, ale pokud dojde ke ztrátě kazety zákazníkem, zapíše do systému namísto vrácení ztrátu. Vlastní vyřazení kopie provede opět až administrátor, kterému systém oznámí tuto ztrátu. Ztrátu samozřejmě platí zákazník zaměstnanci.
Zadávání nového zákazníka : Každý zákazník musí být zaevidován před první výpůjčkou. Zaměstnanec půjčovny vyplňuje u každého nového zákazníka jméno příjmení, adresu a rodné číslo. Rodné číslo jednoznačně určuje každého zákazníka. Evidenční číslo je generováno programem a uloženo do karty, která je vystavena každému registrovanému zákazníkovi a s níž se pak každý zákazník identifikuje. Každý zákazník smí být zaevidován pouze jednou - systém musí upozornit pokud se rodné číslo vkládaného zákazníka shoduje s již evidovaným zákazníkem a zamezit jeho opětovné vložení do databáze zákazníků.

Vypůjčení kazety : Jak již bylo řečeno - zákazník se identifikuje kartou, z níž systém vyčte o kterého zákazníka se jedná a není tak třeba zadávat jakékoliv údaje z klávesnice. Zákazník hlásí zaměstnanci půjčovny vybrané filmy a ten zadává jejich názvy. Systém vyhledává je-li některá kopie požadovaného filmu na skladě. Jestliže ano, umožní zákazníkovi její vypůjčení (musí se potvrdit - výpůjčka není provedena pouze nalezením volné kopie) a jestliže není žádná volná kopie, je zákazníkovi nabídnuta její rezervace. Stejně tak je-li sice na skladě kopie požadovaného filmu, ale je-li rezervována. Pokud se na skladě vyskytují dva různé filmy s týmž názvem, jsou zákazníkovi nabídnuty oba a zákazník může volit např. podle režiséra, který film si chce vypůjčit

Vrácení kazety : Zákazník se opět identifikuje kartou. Systém zobrazí informace o daném zákazníkovi spolu se seznamem kazet, které má zákazník vypůjčené. U každé výpůjčky je rovněž uvedeno datum kdy byla výpůjčka provedena. Zaměstnanec půjčovny vyplňuje názvy filmů vracených kazet. Z celkové doby výpůjčky se počítá celková cena, kterou zákazník zaplatí. Systém sám automaticky zařadí vrácenou kazetu do seznamu kazet, které jsou na skladě (změní status kazety na nevypůjčenou). 

Prohlížení kazet : V místnosti půjčovny je umístěn počítač na kterém si můžou zákazníci sami prohlížet jednak seznam všech filmů a jednak seznam filmů které jsou na skladě. Zákazník se na tomto počítači nemůže dostat do transakcí vypůjčení či vrácení kazet, natož do evidence zaměstnanců. Lze pouze prohlížet seznam filmů. Na tento počítač se není potřeba jakkoliv přihlašovat, systém na něm běží a kdo přijde tak ho může využít k nalezení daného filmu.

Vložení nového zaměstnance : Administrátor (např. majitel videopůjčovny) vkládá nové zaměstnance, kteří budou pracovat se systémem, vložením jejich osobních údajů. Vkládá jméno, příjmení, adresu (jako u zákazníka) a uživatelské jméno. Systém generuje počáteční heslo, které je dáno novému zaměstnanci. Každému zaměstnanci je nabídnuta změna hesla vždy po přihlášení do systému.

Vyhrazení počítače pro zákazníka : Spuštění systému na vyhrazeném počítači pro zákazníky se může provést na kterémkoliv počítači z něhož je systém přístupný, tak že se jako uživatelské jméno zadá slovo :ZAKAZNIK, systém pak již nepožaduje vložení hesla. - toto není přímo funkce systému, ale pouze způsob přihlášení (stejně jako další).

Přihlášení administrátora : Administrátor se může přihlásit do systému z kteréhokoliv počítače, který má přístup k systému zadáním svého administrátorského uživatelského jména a hesla. Má pak zpřístupněny funkce vkládání a mazání zaměstnanců či zákazníků, ale nemůže vypůjčovat či vracet kazety. 

Administrátorův výpis : Administrátor může (stejně jako zákazník na vyhrazeném počítači) prohlížet evidované kazety. Má možnost výpisu kazet dle názvů filmů, dle stáří, dle půjčovanosti a dle rezervovanosti. Na základě toho může přiobjednávat či naopak vyřazovat filmy. Dále si může vypisovat výpůjčky, ať již aktuální nebo proběhlé v minulosti. Z těch si může například vypočítávat kolik který film či žánr vydělal apod.

Rezervace kazet : Každý zákazník má možnost si zarezervovat kopii filmu, který půjčovna poskytuje, ale který zrovna není na skladě. Může si jich rezervovat maximálně 5 celkem. Zákazníkovi je pak oznámen předpokládaný návrat rezervované kazety a daná kazeta je mu rezervována po tři dny po tomto datu.

Dotazy do databáze : Každý uživatel má možnost dávat dotazy na obsah databáze podle svých přidělených práv (Administrátor na celou databázi, Zákazník na kazety, Zaměstnanec na kazety, zákazníky a rezervace).

Návrh uživatelského prostředí

Obr.1 - Úvodní okno - výběrové položky rozlišeny podle uživatelských rolí   
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Obr.2 - Okno pro zaměstnance - výpůjčky
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Obr.3 - Okno zaměstnance - vkládání nového zákazníka   
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Obr.4 - Okno pro vyhledávání titulů
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Dodatek: Výpis SQL

-- ============================================================

--   Database name:  DATOVY_MODEL                              

--   DBMS name:      ORACLE Version 8                          

--   Created on:     17.5.1999  0:56                           

-- ============================================================

-- ============================================================

--   Database name:  DATOVY_MODEL                              

-- ============================================================

create database DATOVY_MODEL

drop table REZISER cascade constraints

drop table HRAJE cascade constraints

drop table HUDBA cascade constraints

drop table VYPUJCKA cascade constraints

drop table KOPIE cascade constraints

drop table TITUL cascade constraints

drop table ZAKAZNIK cascade constraints

drop table REZERVACE cascade constraints

drop table ZAMESTNANEC cascade constraints

drop table DODAVATEL cascade constraints

drop table VYROBCE cascade constraints

drop table CLOVEK cascade constraints

-- ============================================================

--   Table: CLOVEK                                             

-- ============================================================

create table CLOVEK

(

    JMENO_C          VARCHAR2(50)           not null,

    NAROZEN          DATE                   not null,

    ZEME_C           VARCHAR2(30)           null    ,

    ZEMREL           DATE                   null    ,

    JMENO            CHAR(10)               not null,

    constraint PK_CLOVEK primary key (JMENO_C, NAROZEN, JMENO)

)

comment on table CLOVEK is 'Člověk'

-- ============================================================

--   Index: CLOVEK_PK                                          

-- ============================================================

create unique index CLOVEK_PK on CLOVEK (JMENO_C asc, NAROZEN asc)

-- ============================================================

--   Table: VYROBCE                                            

-- ============================================================

create table VYROBCE

(

    V_JMENO          CHAR(10)               not null,

    ZEME_V           VARCHAR2(30)           null    ,

    STAT             CHAR(10)               null    ,

    constraint PK_VYROBCE primary key (V_JMENO)

)

comment on table VYROBCE is 'Výrobce'

-- ============================================================

--   Table: DODAVATEL                                          

-- ============================================================

create table DODAVATEL

(

    NAZEV_D          VARCHAR2(30)           not null,

    ADRESA_D         VARCHAR2(30)           null    ,

    D_JMENO          CHAR(10)               not null,

    ADRESA           CHAR(10)               null    ,

    constraint PK_DODAVATEL primary key (NAZEV_D, D_JMENO)

)

comment on table DODAVATEL is 'Dodavatel'

-- ============================================================

--   Index: DODAVATEL_PK                                       

-- ============================================================

create unique index DODAVATEL_PK on DODAVATEL (NAZEV_D asc)

-- ============================================================

--   Table: ZAMESTNANEC                                        

-- ============================================================

create table ZAMESTNANEC

(

    R_C              CHAR(10)               not null,

    ZAM_JMENO        CHAR(10)               null    ,

    HESLO            CHAR(10)               null    ,

    USER             CHAR(10)               null    ,

    ADRESA_ZAM       VARCHAR2(50)           null    ,

    ADRESA           CHAR(10)               null    ,

    constraint PK_ZAMESTNANEC primary key (R_C)

)

comment on table ZAMESTNANEC is 'Zaměstnanec'

-- ============================================================

--   Table: REZERVACE                                          

-- ============================================================

create table REZERVACE

(

    CISLO_REZERVACE  CHAR(10)               not null,

    DATUM_REZERVACE  DATE                   null    ,

    CAS_REZERVACE    DATE                   null    ,

    constraint PK_REZERVACE primary key (CISLO_REZERVACE)

)

comment on table REZERVACE is 'Rezervace'

-- ============================================================

--   Table: ZAKAZNIK                                           

-- ============================================================

create table ZAKAZNIK

(

    C_PRUKAZU        CHAR(10)               not null,

    CISLO_REZERVACE  CHAR(10)               not null,

    JMENO_ZAK        VARCHAR2(50)           null    ,

    R_C_ZAK          CHAR(10)               null    ,

    ADRESA_ZAK       CHAR(10)               null    ,

    ZAK_JMENO        CHAR(10)               null    ,

    ADRESA           CHAR(10)               null    ,

    constraint PK_ZAKAZNIK primary key (C_PRUKAZU)

)

comment on table ZAKAZNIK is 'Zákazník'

-- ============================================================

--   Index: REZERVACE_Z_FK                                     

-- ============================================================

create index REZERVACE_Z_FK on ZAKAZNIK (CISLO_REZERVACE asc)

-- ============================================================

--   Table: TITUL                                              

-- ============================================================

create table TITUL

(

    C_TITULU         CHAR(10)               not null,

    V_JMENO          VARCHAR2(50)           null    ,

    CISLO_REZERVACE  CHAR(10)               not null,

    DOD_NAZEV_D      VARCHAR2(30)           not null,

    NAZEV            VARCHAR2(40)           null    ,

    ROK_VYDANI       CHAR(10)               null    ,

    ZEME_T           VARCHAR2(30)           null    ,

    ZANR             NVARCHAR2(30)          null    ,

    DELKA            INTEGER                null    

        constraint CKC_DELKA_TITUL check (

            DELKA is null or (DELKA between 0 and 9999

            )),

    ZEME             CHAR(10)               null    ,

    constraint PK_TITUL primary key (C_TITULU)

)

comment on table TITUL is 'Titul'

-- ============================================================

--   Index: VYDAL_FK                                           

-- ============================================================

create index VYDAL_FK on TITUL (V_JMENO asc)

-- ============================================================

--   Index: REZERVACE_K_FK                                     

-- ============================================================

create index REZERVACE_K_FK on TITUL (CISLO_REZERVACE asc)

-- ============================================================

--   Index: DODAL_FK                                           

-- ============================================================

create index DODAL_FK on TITUL (DOD_NAZEV_D asc)

-- ============================================================

--   Table: KOPIE                                              

-- ============================================================

create table KOPIE

(

    C_KOPIE          NUMBER(10)             not null

        constraint CKC_C_KOPIE_KOPIE check (

            C_KOPIE >= 0),

    C_TITULU         CHAR(10)               not null,

    CISLO_VYPUJCKY   NUMBER(7)              null    

        constraint CKC_CISLO_VYPUJCKY_KOPIE check (

            CISLO_VYPUJCKY is null or (CISLO_VYPUJCKY >= 0

            )),

    DEN_EVIDENCE     DATE                   null    

        constraint CKC_DEN_EVIDENCE_KOPIE check (

            DEN_EVIDENCE is null or (DEN_EVIDENCE >= '1.1.1999'

            )),

    ZVUK             VARCHAR2(15)           null    ,

    ZNENI            VARCHAR2(15)           null    ,

    CENA             NUMBER(5,1)            null    

        constraint CKC_CENA_KOPIE check (

            CENA is null or (CENA >= 0

            )),

    TYP_PUJCKY       VARCHAR2(15)           null    ,

    constraint PK_KOPIE primary key (C_KOPIE)

)

comment on table KOPIE is 'Kopie'

-- ============================================================

--   Index: KOPIE_FK                                           

-- ============================================================

create index KOPIE_FK on KOPIE (C_TITULU asc)

-- ============================================================

--   Table: VYPUJCKA                                           

-- ============================================================

create table VYPUJCKA

(

    CISLO_VYPUJCKY   NUMBER(7)              not null

        constraint CKC_CISLO_VYPUJCKY_VYPUJCKA check (

            CISLO_VYPUJCKY >= 0),

    C_KOPIE          CHAR(10)               not null,

    C_PRUKAZU        CHAR(10)               not null,

    R_C              CHAR(10)               not null,

    DEN_PUJCENI      DATE                   null    ,

    DEN_VRACENI      CHAR(10)               null    ,

    CENA_VYPUJCKY    NUMBER(4,1)            null    

        constraint CKC_CENA_VYPUJCKY_VYPUJCKA check (

            CENA_VYPUJCKY is null or (CENA_VYPUJCKY >= 0

            )),

    EISLO_VYPUJEKY   CHAR(10)               not null,

    DEN_PUJEENI      CHAR(10)               null    ,

    CENA_VYPUJEKY    CHAR(10)               null    ,

    constraint PK_VYPUJCKA primary key (CISLO_VYPUJCKY, EISLO_VYPUJEKY)

)

comment on table VYPUJCKA is 'Výpůjčka'

-- ============================================================

--   Index: VYPUJCKA_PK                                        

-- ============================================================

create unique index VYPUJCKA_PK on VYPUJCKA (CISLO_VYPUJCKY asc)

-- ============================================================

--   Index: VYPUJCENI_FK                                       

-- ============================================================

create index VYPUJCENI_FK on VYPUJCKA (C_PRUKAZU asc)

-- ============================================================

--   Index: ZAMESTNAN_FK                                       

-- ============================================================

create index ZAMESTNAN_FK on VYPUJCKA (R_C asc)

-- ============================================================

--   Index: VYPUJEENA_K_FK                                     

-- ============================================================

create unique index VYPUJEENA_K_FK on VYPUJCKA (C_KOPIE asc)

-- ============================================================

--   Index: VYPUJCENA_KOPIE_FK                                 

-- ============================================================

create unique index VYPUJCENA_KOPIE_FK on VYPUJCKA (C_PRUKAZU asc)

-- ============================================================

--   Table: HUDBA                                              

-- ============================================================

create table HUDBA

(

    NAROZEN          DATE                   not null,

    C_TITULU         CHAR(10)               not null,

    JMENO_C          VARCHAR2(50)           not null,

    JMENO            CHAR(10)               not null,

    constraint PK_HUDBA primary key (NAROZEN, C_TITULU, JMENO_C, JMENO)

)

comment on table HUDBA is 'Hudba'

-- ============================================================

--   Index: HUDBA_PK                                           

-- ============================================================

create unique index HUDBA_PK on HUDBA (JMENO_C asc, NAROZEN asc, C_TITULU asc)

-- ============================================================

--   Index: HUDBA_FK                                           

-- ============================================================

create index HUDBA_FK on HUDBA (C_TITULU asc)

-- ============================================================

--   Table: HRAJE                                              

-- ============================================================

create table HRAJE

(

    NAROZEN          DATE                   not null,

    C_TITULU         CHAR(10)               not null,

    JMENO_C          VARCHAR2(50)           not null,

    JMENO            CHAR(10)               not null,

    constraint PK_HRAJE primary key (NAROZEN, C_TITULU, JMENO_C, JMENO)

)

comment on table HRAJE is 'Hraje'

-- ============================================================

--   Index: HRAJE_PK                                           

-- ============================================================

create unique index HRAJE_PK on HRAJE (JMENO_C asc, NAROZEN asc, C_TITULU asc)

-- ============================================================

--   Index: HRAJE_FK                                           

-- ============================================================

create index HRAJE_FK on HRAJE (C_TITULU asc)

-- ============================================================

--   Table: REZISER                                            

-- ============================================================

create table REZISER

(

    NAROZEN          DATE                   not null,

    C_TITULU         NUMBER(10)             not null,

    JMENO_C          VARCHAR2(50)           not null,

    JMENO            VARCHAR(10)            not null,

    constraint PK_REZISER primary key (NAROZEN, C_TITULU, JMENO_C, JMENO)

)

comment on table REZISER is 'Režisér'

-- ============================================================

--   Index: REZISER_PK                                         

-- ============================================================

create unique index REZISER_PK on REZISER (JMENO_C asc, NAROZEN asc, C_TITULU asc)

-- ============================================================

--   Index: REZISER_FK                                         

-- ============================================================

create index REZISER_FK on REZISER (C_TITULU asc)
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